Opex Masterclass

Aké su redlne dopady po implementacii nastrojov z OPEX MasterClass 20262

-50%

vyrobného odpadu

Uspora 720 000€ v EBIT Bridge v
priebehu roka.

denna Gspora casu
v administrative

Nasledne sme dokazali preberat
nové projekty.

samostatnost a
zodpovednost

stredného

manazmentu

Pocas auditu ISO priamo pracovni
obhajoval svoju pracu- vratane
yrobnych.

+7% bodov

produktivita prace

Vo vyrobe s 250 ludmi - navysenie
kapacity bez nahrady fluktuacie v
priebehu roka

rychlejSie zaskolovanie

ZO0 6 mes. na 3 mes.

Samostatna praca novacika nie po
6, ale uz po 3 mesiacoch.

uroven
poriadku

zavedenim teritorialnej

zodpovednosti

Poriadok a upratovanie uz nebol
témou iba dva dni pred
navstevami.

+15 %

priepustnost vyroby

Tvorba opatreni od odmenovania,
cez planovanie a zaskolovanie

Uspora po prvom roku

zavedenia zlepsSovakov

Zavedenie podavania zlepSovacich
navrhov pracovnikmi.

-28%

skratenie ¢asu (33min.)

pretypovania linky

Multiplikacia tohto Standardu
na dalsich 5 liniek.

70 nasobok do prveho roka by nebolo Zziadne prekvapenie.
Odkladanie Ucasti na tomto programe moze stat viac ako len cenovku

OPEX MasterClass 2026.

Garancia vratenia penazi = nulové riziko.

Ten spravny cas je teraz.

S Uctou Tomas Zeleznik

Kontaktna osoba: Maria Skarbalova, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk
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Obsah programu Opex Masterclass: 10 modulov

I. Komunikacia | trvanie: 8 hodin

Priprava na manazérsky rozhovor — ciel, spravne nadasovanie, dizka a zrozumitelné, meratelné dohody
Ako reagovat na odpor, vyhovorky a emocné vyroky s rozliSenim emdacii, faktov a skuto¢ného problému
Spatna vazba a argumentacia bez konfliktu, hodnotenie vykonu a zvlddanie namietok

Otazky, ktoré smeruju rozhovor k rieSeniu a buduju prirodzeny reSpekt a autoritu

Ako zvladat krizovu komunikéaciu a oznamovat neprijemné rozhodnutia bez straty autority

Ako nastavit zodpovednosti, prekonat prekazky delegovania a urcit jasné ocakavania a kontrolné body
Postup pri neplneni dohéd a rozdiel medzi chybou, opakovanym zlyhanim a nezodpovednym spravani
Hodnotenie vykonu a spravania v time, praca s problémovymi typmi a pochvala

2. Leadership | trvanie: 8 hodin Forma Online

¢ Vedenie bielych a modrych golierov — rozdiely v motivacii, reSpekte, dévery a autority v praxi
Zodpovednost lidra — osobny postoj, praca s egom a prevzatie zodpovednosti za rozhodnutia
Jasné smerovanie, pevné standardy a déslednost v kazdodennej rutine
Budovanie autority cez rozhodnost, konzistentnost a férovost bez snahy o popularitu
Rozhodovanie pod tlakom pri nedostatku ¢asu a informacii so schopnostou niest dosledky
Riadenie vykonu, discipliny a postojov ludi cez jasné oc¢akavania a spatnu vazbu
Rozvoj ludi ako nastroj zvysovania vykonu a zodpovednost manazéra za rast timu
Sebadisciplina lidra — riadenie ¢asu, energie a osobny priklad ako standard pre tim

3. Angazovanost a odmefiovanie | trvanie: 6-8 hodin ~orme Online
Financné a nefinanéné motivatory a demotivatory — ¢o funguje kratkodobo a ¢o dlhodobo
Principy transparentného odmenovania a variabilna zlozka (Bonus vs. Malus)

Riadenie kvalifikacie s vplyvom na vysSku mzdy a vyuzitie odmerovania na zmenu spravania
Férové prepojenie vykonu, zodpovednosti a odmeny a porovnanie s trhom/konkurenciou
Struktura pozicii ako baza pre mzdy

Ako postavit efektivny mzdovy systém

Prieskum spokojnosti, ako ho ¢itat, ¢o je a nie je relevantné

Budovanie firemnej kultdry

P . ~0 o Q . . F : Onli
4. Zakonné poziadavky na veducich zamestnancov| trvanie: 6-8 hodin e

Osobna zodpovednost veducich pracovnikov — za ludi, procesy a rozhodnutia

Zasady odmenrovania (novy zakon)

Kedy ide trestna, financna a pracovnopravna zodpovednost za firmou a kedy za manazérom
Povinnosti manazéra, redlne dopady Urazov, kontrol a vySetrovani (nie ,papierova BOZP*)

Pracovné Urazy a incidenty — dévody a nasledky nespravneho konania

Pracovnopravne minimum — rozdelenie prace, pracovny c¢as, prestavky, nadcasy, disciplina, sankcie
Dokazovanie a dokumentacia — preco ,nemam to pisomne* znamena riziko pre manazéra

Kontroly a inSpekcie — prava, povinnosti a naj¢astejSie chyby manazérov

Predchadzanie nasledkom — ako rozhodnutia manazéra znizuju pravne, financné a reputacné rizika

5. Operations Management vo vyrobnom zavode | trvanie: 6-8 hodin e Orine

Riadenie timov a riadenie procesov - systém riadenia vyrobného zavodu

KPI vyrobného zavodu - vyber, ich vilastnictvo, interval sledovania a vyhodnocovanie
Prepojenie KPI na rozhodovanie — Cisla ako podklad pre priority, opatrenia a zodpovednost
Vyrobny dispecing a riadenie priorit — informmovanost, denné ciele, opatrenia a tah na branu
Shopfloor kaskada - preklad cielov firmy do cielov vyrobnych timov a jednotlivcov

Efektivne porady — jasny ciel, agenda, Ucastnici, kratky format, rozhodnutia namiesto diskusii
Protokolizacia uloh a kontrola plnenia — kto, o, dokedy; bez kontroly nie je riadenie

Kvalita, Udrzba, technicka podpora, HR a koordinacia podpornych dsekov

Kontaktna osoba: Maria Skarbalova, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk



tel:+421907894631
mailto:maria.skarbalova@opex.sk

Obsah programu Opex Masterclass: 10 modulov

P . . F - Onli
6. Procesy a tvorba systému | trvanie: 6-8 hodin e

Ako pomocou procesov zvladat rast firmy bez chaosu a neustélej potreby navysovania ludi

Ako nastavit systém na autopilota , zjednodusit riadenie a dat vasmu timu jasnost v tom, ¢o ma robit
PrecCo procesy zlyhavaju a ako v¢as zistim, ktoré procesy sa v praxi obchadzaju : “To nie je moja robota”
Ako nastavit jasné roly, zodpovednosti a kompetencie tak, aby vykon nestal na jednotlivcoch

Ako popisat proces, definovat rozhrania, vlastnika, nastavit kontrolné body a vytvorit mapu procesov
Ako zabezpecit aby ludia dodrziavali procesy bez zbytocnych eskalacii

Ako odhalit slabé procesy podla chyb, meskani a neustaleho ,hasenia poziarov*

Meranie vykonnosti procesov

- . . L . . Forma: Offline
7. Zlepsovanie procesov | trvanie: 8 hodin - prebieha vo vyrobe

¢ Vyznam zlepSovania pre firmu a rozvoj biznisu v neistej dobe VUCA

¢ Hoshin Kanri - vyber segmentu, pretavenie stratégie do kazdodennych aktivit

e Pristupy LEAN/Toyota a Quick Response Manufacturing pre malé série
Cas rozhoduje — mapovanie zakazky od objednania po dodanie pomocou MCT mapy
U&innost a efektivita vs. aktivita, riadenie podla vysledkov (KPI), nie podla pocitu
Systematické zlepSovanie procesov — PDCA cyklus, Genchi Genbutsu a A3 report
Gemba Walk, respekt k ludom a praktické tipy pre podporu zlepsovania
Podpora iniciativy na dielni - restart individudlneho a timového zlepSovania

8. Standardizacia a toky | trvanie: 8 hodin - prebieha vo vyrobe e ofline

¢ Vizualne riadenie: Bezpecnost, Kvalita, Produktivita, Plynuly tok, Naklady a Ludia
o Standardna praca a pracovné standardy, identifikacia abnormalit a Andon
» Standardizacia a vizualizacia v dobe digitalizacie a Al
Funkéné 5S pracovisko, teritéria, zony a zodpovednost
Takt, vyvazovanie a rozvrhovanie (Heijunka)
Ktory typ tahového systému zvolit: verzie Kanbanu, CONWIP, POLCA, Reorder a DBR
ZvySovanie prietoku cez Uzke miesta, OEE a skracovanie zoradovania SMED
Dodrziavanie Standardov v praxi — ¢o robit, ked sa Standardy obchadzaju ¢i porusuju
9. Zaskolovanie, adaptacia a zastupitelnost | trvanie: 6-8 hodin Jorme Online
Ako dokaze zaskolovanie a adaptacia znizit fluktuaciu
Plan adaptacie — jasné kroky, zodpovednosti a Casovy rdmec od nastupu po samostatnost
Rovnaky standard zaskolenia - jednotny obsah, postupy a kritéria bez ohladu na majstra ¢i smenu
Jasne definované oCakavania — ndabehova krivka a fazy zaskolovania
PriebeZna spatna vazba pocas adaptacie — pravidelné hodnotenie pokroku, nie az ,ked' je problém*
Odmenovanie v zaskolovacom procese (pre $kolitela aj novacika)
Matica zastupitelnosti pre nas (nie auditora) — prehlad schopnosti, rizik a mozZnosti presunu ludi
Zastupitelnosti aj pri vypadku kldcovych [udi a zvySovanie flexibility timu podla potrieb zavodu

L . . . . Forma: Offline
Prezentdacia vysledkov | trvanie: 8 hodin

e Po kazdom module nasleduje zadanie zamerané na implementaciu nauc¢eného
e V posledny den prebehne prezentacia vysledkov programu (miesto upresnime)
Kazdy ucastnik si mdze prizvat 2 osoby - bude to slavnostné
Odovzdanie certifikatu, podmienkou je 80% Ucast pocas programu
Sataz
o podmienka je fyzicka Ucast v den prezentacie a celkovo 80% Ucast pocas programu
Sucastou posledného dra bude aj networking (vSetci lektori budu sucastou)

Kontaktna osoba: Maria Skarbalova, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk
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Povedali o nas

Patrik Korbas - 1st

XX

Head of Project Management at Automotive, Robotics & Automation Expertise | Multilingual Leader

(EN/DE/SK) | Driving International Projects
January 21, 2026, Patrik was Tomas's client

Zorganizovali sme workshop ktorého naplrnou bolo dat do povedomia procesné riesenie vedenia stavby. Pocas dvoch dni
sme si presli celou problematikou, pomenovali klicové oblasti a vytycili kroky. Tomasova profesionalita ndm dala pridanu
hodnotu v Style vedenia ludi a jeho expertiza dopomohla efektivnemu drzaniu sa ciela.

Vie €o robi a robi to dobre. Vrelo odpordc¢am.

"mi Simon Sykora - 1st
445 CFO at KOMPOZITUM
= 4 - .
December 30, 2025, Simon was Tomas's client

Tréning mal logicky sled, bol pripraveny, plny praktickych skidsenosti no taktiez podporeny teoretickymi faktami, ktoré ale
boli vysvetlené na praktickych prikladoch. Tréningy vSak za mna nie su len pre majstrov a veducich vyroby ale aj pre celistvé
Operations timy spolu so SirSim manazmentom tak, aby si medzi sebou jednotlivé oddelenia rozumeli.

Daniel Lex 3 - 1st

CEQ & Founder ve spoleénosti REMANTE GROUP S.R.0.
September 22, 2023, Daniel was Tomas's client

Tome, diky za spolupraci.

Spolupracujeme pull roku a vidim progres v nasi vyrobé jednak ve vykonu, ale i v Leadershipu mych kolegU, které vedes k

nasemu spole¢nému cili.

Pozoruji, Zze tvé zkusenosti umis sdilet profesiondlni formou a presto v pratelském duchu a mam pocit, Ze svou praci délas

od srdce, coz rezonuje s REMANTE.

Silvia Moko$akova [ - 1st
HR Biznis Partner, 16+ rokov sklsenosti
August 7, 2023, Tomas was Silvia's client

Ak potrebujete lidra, lektora a mentora v jednej osobe zo sklsenostami z vyroby, ktory sa vie pozriet na veci s nadhladom,
vie identifikovat oblasti na zlepsenie a rozvoj, odpordcam prave Tomasa.
Dava programu nielen svoje formalne skldsenosti, ale ovela viac - neskutocnu energiu, pozitivitu, srdce vyrobéra.

Informacie

Komu je program urceny:
CEO, Operations, Production, Quality, Maintenance, Engineering, HR Manager,
Plant Manager, Veduci vyroby alebo talentovany Supervisor

o Trvanie 8-10 mesiacov

e Hybridna forma (online + prezencne)

e Online forma sa bude nahravat a preto si ju bude
mozné pozriet aj opakovane

e Prezencna forma prebehne vo vyrobe vybraného
podniku (m&ze aj vo vasom)

e Prezencnaionline forma si vyzadujeme plnu
pritomnost

e Po kazdom module nasleduje zadanie

Jednotlivé moduly je mozné absolvovat samostatne
(odporuc¢ame absolvovat cely program)

Tyzden po kazdom module nasleduje Th online s
lektorom ako podpora k zadaniu a na kladenie
otazok

V posledny den prebehne prezentacia ziskanych
zruénosti (kazdy Ucastnik si méze pozvat max. dvoch
hosti)

Po Uspesnom ukonceni dostanu ucastnici certifikat

Kontaktna osoba: Maria Skarbalova, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk
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CENOVA KALKULACIA

SPOLU 5998 €

K cene bude pripocitana DPH.

Platba je mozna aj na splatky alebo odklad platby. D4 sa dohodnut.

Kazda dalsia osoba bude nacenena v zmysle cenovej kalkulacie -

3. osoba = 5748¢€, 4. osoba = 250€.
1 8koliaci den je v rozsahu 6-8 hodin.
Ponuka plati do 31.8.2026

Platobné podmienky:

50% z celkovej sumy po potvrdeni objednavky
zvy$nych 50% z kazdého $kolenia fakturujeme vzdy po uskutoéneni kazdého bloku

Storno podmienky zrusenia/ presunutia objednanej sluzby:

50% z ceny, ak je zrusenie menej ako 20 dni pred terminom realizacie
100% z ceny, ak je zrudenie menej ako 10 dni pred terminom realizacie

Nazov Osoby Cena
Opex Masterclass (10 modulov) 1. osoba 5748 €
Opex Masterclass (10 modulov) 2. osoba 250 €

>:< izl.ezu[x

$rfinlings pre virobirov

Miesto realizacie: Online/Offline  (zavisi od
konkrétneho modulu)

Termin realizacie: september 2026 - marec 2027

000

0o
ooo
oo

V cene je zahrnuté:

Podklady pre ucastnikov, sablény, vzory,
formulare, osvedéenie

Certifikat pre ucastnikov

+421903 466 825
tomas.zeleznik@opex.sk
www.tomaszeleznik.sk

OPEX s.r.o.

Kuzmanyho 446/3 - 91501 Nové Mesto nad Vahom

ICO > 51470420 - DIC » 2120728522

Cislo G¢tu> 2946054877/1100
IBAN > SK67 1100 0000 0029 4605 4877
SWIFT» TATRSKBX


mailto:tomas.zeleznik@opex.sk
mailto:eleznik@opex.sk
http://www.tomaszeleznik.sk/

Lektori programu:

Tomas Zeleznik
konatel Opex s.r.o.

20 rokov praxe. Jeho tréningami prejde kazdy
rok viac ako 400 Ucastnikov. Za klucoveé
povazuje skusenosti nadobudnuté na dielni v
pozicii vyrobny majster, production manager
a vykonny riaditel.

Jana Fratrié

Specialistka na organizacné
spravanie

Jana sa Specializuje na organizacny dizajn,
kultdru a angazovanost. Pomaha manazérom
odstrafovat bariéry motivacie a systematicky
nastavovat prostredie, v ktorom ludia mozu
podavat stabilny vykon.

Jozef Lukajka
konatel LUKAJKA & PARTNERS s. 1. 0..

Niekolko rokov pdsobil na inspekcii prace a
bezpecnosti. Poslednych 12 rokov ale stoji na
opacnej strane — pomaha zamestnavatelom a
zamestnancom na sudoch, pri statnych
kontrolach a v trestnych konaniach.

Lukas Richter

konzultant zlepsovania
procesov

Viac ako 14 rokov praxe, preskolil viac ako 150
firiem. Specializuje sa na LEAN/TPS, QRM a
Kaizen. Skusenosti ma vo firmach naprie¢
odvetviami. Ako zdroj inSpiracie pravidelne
navstevuje vyrobné zavody v Japonsku.

Jozef Szabo
generalny riaditel TOI TOI & DIXI, s.r.o.

20-rocna prax v riadeni slovenskych aj
medzinarodnych spolo¢nosti. Venuje sa rozvoju
[udi, leadershipu a efektivnemu riadeniu timov
VO vyrobnom prostredi.

Stefan Norulak

Specialista na odmenfovanie a
riadenie vykonnosti

15 rokov pomahal slovenskym a
medzindarodnym spolocnostiam riadit systémy
odmenovania, neskor 7 rokov viedol HR v Arriva
na Slovensku a posledné roky je opat poradca v
oblasti odmenovania a riadenia vykonnosti.

Renata Novotna

konzultantka firemnich procest a
tymoveé spoluprace

Ma vice nez 20 let zkuSenosti s nastavovanim
procesU a fizenim zmén. Od roku 2005 plsobi
ve vedoucich rolich v agenture Ipsos. Pomaha
firmam zvladat rdst a zavadét funkeni procesy .

Kontaktna osoba: Maria Skarbalova, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk
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	Opex Masterclass Aké sú reálne dopady po implementácii nástrojov z OPEX MasterClass 2026?
	-50%
	výrobného odpadu

	+7% bodov
	produktivita práce

	+ 15 %
	priepustnosť výroby

	-45 min.
	denná úspora času  v administratíve

	-3 mesiace
	rýchlejšie zaškoľovanie zo 6 mes. na 3 mes.

	72 000€
	úspora po prvom roku zavedenia zlepšovákov
	samostatnosť a
	zodpovednosť
	stredného manažmentu
	úroveň
	poriadku
	zavedením teritoriálnej zodpovednosti

	-28%
	skrátenie času (33min.) pretypovania linky
	Investícia, ktorá sa vráti násobne
	násobok do prvého roka by nebolo žiadne prekvapenie.  Odkladanie účasti na tomto programe môže stáť viac ako len cenovku  OPEX MasterClass 2026. Garancia vrátenia peňazí = nulové riziko.
	Ten správny čas je teraz.
	S úctou Tomáš Železník


	Obsah programu Opex Masterclass: 10 modulov
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	1.
	Komunikácia | trvanie: 8 hodín
	Príprava na manažérsky rozhovor – cieľ, správne načasovanie, dĺžka a zrozumiteľné, merateľné dohody
	Ako reagovať na odpor, výhovorky a emočné výroky s rozlíšením emócií, faktov a skutočného problému
	Spätná väzba a argumentácia bez konfliktu, hodnotenie výkonu a zvládanie námietok
	Otázky, ktoré smerujú rozhovor k riešeniu a budujú prirodzený rešpekt a autoritu
	Ako zvládať krízovú komunikáciu a oznamovať nepríjemné rozhodnutia bez straty autority
	Ako nastaviť zodpovednosti, prekonať prekážky delegovania a určiť jasné očakávania a kontrolné body
	Postup pri neplnení dohôd a rozdiel medzi chybou, opakovaným zlyhaním a nezodpovedným správaním
	Hodnotenie výkonu a správania v tíme, práca s problémovými typmi a pochvala



	adjasdasdaosdaisjda
	2.
	Leadership | trvanie: 8 hodín
	Vedenie bielych a modrých golierov – rozdiely v motivácii, rešpekte, dôvery a autority v praxi
	Zodpovednosť lídra – osobný postoj, práca s egom a prevzatie zodpovednosti za rozhodnutia
	Jasné smerovanie, pevné štandardy a dôslednosť v každodennej rutine
	Budovanie autority cez rozhodnosť, konzistentnosť a férovosť bez snahy o popularitu
	Rozhodovanie pod tlakom pri nedostatku času a informácií so schopnosťou niesť dôsledky
	Riadenie výkonu, disciplíny a postojov ľudí cez jasné očakávania a spätnú väzbu
	Rozvoj ľudí ako nástroj zvyšovania výkonu a zodpovednosť manažéra za rast tímu
	Sebadisciplína lídra – riadenie času, energie a osobný príklad ako štandard pre tím



	adjasdasdaosdaisjda
	3.
	Angažovanosť a odmeňovanie | trvanie: 6-8 hodín
	Finančné a nefinančné motivátory a demotivátory  – čo funguje krátkodobo a čo dlhodobo
	Princípy transparentného odmeňovania a variabilná zložka (Bonus vs. Malus)
	Riadenie kvalifikácie s vplyvom na výšku mzdy a využitie odmeňovania na zmenu správania
	Férové prepojenie výkonu, zodpovednosti a odmeny a porovnanie s trhom/konkurenciou
	Štruktúra pozícii ako báza pre mzdy
	Ako postaviť efektívny mzdový systém
	Prieskum spokojnosti, ako ho čítať, čo je a nie je relevantné
	Budovanie firemnej kultúry
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	4.
	Zákonné požiadavky na vedúcich zamestnancov| trvanie: 6-8 hodín
	Osobná zodpovednosť vedúcich pracovníkov – za ľudí, procesy a rozhodnutia
	Zásady odmeňovania (nový zákon)
	Kedy ide trestná, finančná a pracovnoprávna zodpovednosť za firmou a kedy za manažérom
	Povinnosti manažéra, reálne dopady úrazov, kontrol a vyšetrovaní (nie „papierová BOZP“)
	Pracovné úrazy a incidenty – dôvody a následky nesprávneho konania
	Pracovnoprávne minimum – rozdelenie práce, pracovný čas, prestávky, nadčasy, disciplína, sankcie
	Dokazovanie a dokumentácia – prečo „nemám to písomne“ znamená riziko pre manažéra
	Kontroly a inšpekcie  – práva, povinnosti a najčastejšie chyby manažérov
	Predchádzanie následkom – ako rozhodnutia manažéra znižujú právne, finančné a reputačné riziká



	adjasdasdaosdaisjda
	5.
	Operations Management vo výrobnom závode | trvanie: 6-8 hodín
	Riadenie tímov a riadenie procesov  - systém riadenia výrobného závodu
	KPI výrobného závodu – výber, ich vlastníctvo, interval sledovania a vyhodnocovanie
	Prepojenie KPI na rozhodovanie – čísla ako podklad pre priority, opatrenia a zodpovednosť
	Výrobný dispečing a riadenie priorít – informovanosť, denné ciele, opatrenia a ťah na bránu
	Shopfloor kaskáda  – preklad cieľov firmy do cieľov výrobných tímov a jednotlivcov
	Efektívne porady – jasný cieľ, agenda, účastníci, krátky formát, rozhodnutia namiesto diskusií
	Protokolizácia úloh a kontrola plnenia – kto, čo, dokedy; bez kontroly nie je riadenie
	Kvalita, údržba, technická podpora, HR a koordinácia podporných úsekov

	Kontaktná osoba: Mária Škarbalová, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk
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	Procesy a tvorba systému | trvanie: 6-8 hodín
	Ako pomocou procesov zvládať rast firmy bez chaosu a neustálej potreby navyšovania ľudí
	Ako nastaviť systém na autopilota , zjednodušiť riadenie a dať vášmu tímu jasnosť v tom, čo má robiť
	Prečo procesy zlyhávajú a ako včas zistím, ktoré procesy sa v praxi obchádzajú : “To nie je moja robota”
	Ako nastaviť jasné roly, zodpovednosti a kompetencie tak, aby výkon nestál na jednotlivcoch
	Ako popísať proces, definovať rozhrania, vlastníka, nastaviť kontrolné body a vytvoriť mapu procesov
	Ako zabezpečiť aby ľudia dodržiavali procesy bez zbytočných eskalácií
	Ako odhaliť slabé procesy podľa chýb, meškaní a neustáleho „hasenia požiarov“
	Meranie výkonnosti procesov
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	7.
	Zlepšovanie procesov | trvanie: 8 hodín - prebieha vo výrobe
	Význam zlepšovania pre firmu a rozvoj biznisu v neistej dobe VUCA
	Hoshin Kanri - výber segmentu, pretavenie stratégie do každodenných aktivít
	Prístupy LEAN/Toyota a Quick Response Manufacturing pre malé série
	Čas rozhoduje – mapovanie zákazky od objednania po dodanie pomocou MCT mapy
	Účinnosť a efektivita vs. aktivita, riadenie podľa výsledkov (KPI), nie podľa pocitu
	Systematické zlepšovanie procesov – PDCA cyklus, Genchi Genbutsu a A3 report
	Gemba Walk, rešpekt k ľuďom a praktické tipy pre podporu zlepšovania
	Podpora iniciatívy na dielni - reštart individuálneho a tímového zlepšovania
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	8.
	Štandardizácia a toky | trvanie: 8 hodín - prebieha vo výrobe
	Vizuálne riadenie: Bezpečnosť, Kvalita, Produktivita, Plynulý tok, Náklady a Ľudia
	Štandardná práca a pracovné štandardy, identifikácia abnormalít a Andon
	Štandardizácia a vizualizácia v dobe digitalizácie a AI
	Funkčné 5S pracovisko, teritória, zóny a zodpovednosť
	Takt, vyvažovanie a rozvrhovanie (Heijunka)
	Ktorý typ ťahového systému zvoliť: verzie Kanbanu, CONWIP, POLCA, Reorder a DBR
	Zvyšovanie prietoku cez úzke miesta, OEE a skracovanie zoraďovania SMED
	Dodržiavanie štandardov v praxi – čo robiť, keď sa štandardy obchádzajú či porušujú
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	9.
	Zaškoľovanie, adaptácia a zastupiteľnosť | trvanie: 6-8 hodín
	Ako dokáže zaškoľovanie a adaptácia znížiť fluktuáciu
	Plán adaptácie – jasné kroky, zodpovednosti a časový rámec od nástupu po samostatnosť
	Rovnaký štandard zaškolenia – jednotný obsah, postupy a kritériá bez ohľadu na majstra či smenu
	Jasne definované očakávania – nábehová krivka a fázy zaškoľovania
	Priebežná spätná väzba počas adaptácie – pravidelné hodnotenie pokroku, nie až „keď je problém“
	Odmeňovanie v zaškoľovacom procese (pre školiteľa aj nováčika)
	Matica zastupiteľnosti pre nás (nie auditora) – prehľad schopností, rizík a možností presunu ľudí
	Zastupiteľnosti aj pri výpadku kľúčových ľudí a zvyšovanie flexibility tímu podľa potrieb závodu


	10.
	Prezentácia výsledkov | trvanie: 8 hodín
	Po každom module nasleduje zadanie zamerané na implementáciu naučeného
	V posledný deň prebehne prezentácia výsledkov  programu (miesto upresníme)
	Každý účastník si môže prizvať 2 osoby - bude to slávnostné
	Odovzdanie certifikátu, podmienkou je 80% účasť počas programu
	Súťaž
	podmienka je fyzická účasť v deň prezentácie a celkovo 80% účasť počas programu
	Súčasťou posledného dňa bude aj networking (všetci lektori budú súčasťou)

	Kontaktná osoba: Mária Škarbalová, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk
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	Informácie
	Komu je program určený: CEO, Operations, Production, Quality, Maintenance, Engineering, HR Manager, Plant Manager, Vedúci výroby alebo talentovaný Supervisor
	Trvanie 8-10 mesiacov
	Hybridná forma (online + prezenčne)
	Online forma sa bude nahrávať a preto si ju bude možné pozrieť aj opakovane
	Prezenčná forma prebehne vo výrobe vybraného podniku (môže aj vo vašom)
	Prezenčná i online forma si  vyžadujeme plnú prítomnosť
	Po každom module nasleduje zadanie
	Jednotlivé moduly je možné absolvovať samostatne (odporúčame absolvovať celý program)
	Týždeň po každom module nasleduje 1h online s lektorom ako podpora k zadaniu a na kladenie otázok
	V posledný deň prebehne prezentácia získaných zručností (každý účastník si môže pozvať max. dvoch hostí)
	Po úspešnom ukončení dostanú účastníci certifikát
	Kontaktná osoba: Mária Škarbalová, mobil: +421 907 894 631, email: maria.skarbalova@opex.sk
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	Opex Masterclass (10 modulov)
	osoba

	5748 €
	Opex Masterclass (10 modulov)
	osoba

	250 €
	SPOLU
	5998 €
	Miesto realizácie: Online/Offline (závisí od konkrétneho modulu)
	Termín realizácie: september 2026 - marec 2027
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